BESTRIDANDE

Av faktura eller krav

Bra att veta
Du har ratt att bestrida en faktura eller ett krav som du anser vara felaktigt.
Bestrid alltid skriftligt och spara en kopia.
Ett bestridande stoppar normalt inkassoprocessen tills tvisten ar utredd.
Om kravet gatt till Kronofogden (betalningsférelaggande) och du bestrider, méaste
borgenaren véalja att ta arendet till domstol for att driva kravet vidare.
Du behéver inte betala ett krav du bestrider - men du maste bestrida aktivt och i tid.

Viktigt: Agera snabbt
Vid betalningsforelaggande fran Kronofogden: bestrida inom den tid som anges i
férelaggandet (normalt tvé veckor). Annars faststélls kravet som en skuld.
Vid inkassokrav: bestrida s& snart som maéjligt.

1. AVSANDARE (DU SOM BESTRIDER)
Namn
Personnummer Telefon
Adress

E-post

2. MOTTAGARE (DEN SOM STALLT KRAVET)
Foretagsnamn/Borgenar
Organisationsnummer
Adress
Om kravet formedlas av inkassobolag:
Inkassobolagets namn

Inkassobolagets arendenummer

3. KRAVET SOM BESTRIDS
Fakturanummer/Arendenummer
Belopp (kr) Forfallodatum
Vad kravet avser (vara, tjanst, avtal)

Bestrids kravet:
Helt - jag ar inte skyldig att betala nagon del av kravet

Delvis - jag bestrider foljande del:
Bestridet belopp (kr) Accepterat belopp (kr)



ve viktigapapper.se

4. GRUNDER FOR BESTRIDANDE
Beskriv varfor kravet ar felaktigt:

Jag har aldrig bestallt varan/tjansten

Jag har redan betalt (bifoga kvitto)
Varan/tjansten var felaktig (reklamation gjord)
Beloppet ar felaktigt

Avtalet ar ogiltigt

Kravet ar preskriberat

Annan grund:

5. BILAGOR

Kopia pa fakturan/kravet
Betalningsbevis
Korrespondens med saljaren
Reklamation

Annan dokumentation:

6. UNDERSKRIFT

Ort Datum

Avsandare - underskrift

Namnfortydligande

Skicka till borgenaren/inkassobolaget. Vid betalningsforelaggande: skicka till Kronofogden.

Detta dokument dr framtaget av viktigapapper.se
Behdover du hjdlp? Besok var guide pa viktigapapper.se/bestridande



